AJUNTAMENT
DE
FERRERIES

REGLAMENT DE FUNCIONAMENT DEL CENTRE RESIDENCIAL DE
FERRERIES PER A LES PERSONES MAJORS.

CAPITOL I. ORGANITZACIO

Art. 1. DENOMINACIO | OBJECTE

El Centre Residencial de Ferreries per a persones jubilades depén de
Io’l,gjluntament de Ferreries i és un establiment destinat a la prestacié dels serveis
RESIDENCIA DE PERSONES JUBILADES

Art. 2. REGIM GENERAL

Correspon al batle president de I'Ajuntament de Ferreries representar tot el que
afecta el Centre Residencial.

El control del Centre Residencial estara regit pel regidor delegat, que respondra
del bon funcionament davant I’Alcaldia.

Es podra nomenar un director dels serveis o contractar-ne la gestio en qualsevol
de les formes que es preveuen a la legislacio vigent.

Les competencies del director seran l'organitzacié dels serveis del Centre, el
control i la fiscalitzacié de les seves activitats.

CAPITOL Il. SERVEIS

Art. 3. SERVEIS DEL CENTRE

El centre prestara els serveis seguents:
1. Residencia

Art. 4. CONDICIONS D’ADMISSIO

Tindran preferéncia d’admissio les persones que reuneixin els requisits seguents:

e Viure i esta empadronat al terme municipal o haver estat designat beneficiari per

I'IBAS d’acord amb els seus criteris de seleccio.
e Informe favorable dels Serveis Socials.

¢ No patir malaltia infectocontagiosa ni malalties psiquiques que puguin alterar la

convivencia.

e En casos excepcionals i si existeix disponibilitat de places, es podran valorar les
peticions provinents d’altres municipis o institucions, amb conveni economic

previ.

Art. 5. FUNCIONS DEL DIRECTOR
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El director tindra les funcions seguents:

Representar el centre i 'Ajuntament

Aplicar la normativa vigent aprovada per I’Ajuntament.

Impulsar, organitzar i coordinar les tasques per tal d’aconseguir els fins del
centre.

Exercir el comandament del personal del centre.

Vetllar per la bona convivencia del centre.

Informar I'Ajuntament de les necessitats del centre i de tot allo que sigui de la
seva competéncia com a organitzador del centre.

Art. 6. DRETS DELS USUARIS

1.

Els titulars dels drets reconeguts en aguest Reglament accediran als serveis que
integren la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica en
condicions d'igualtat i tenint en compte l'estat de necessitat i els recursos
existents.

Els organs administratius competents en matéria de serveis socials, tant d'ambit
autonomic com locals, hauran de vetllar pel respecte dels drets de les persones
usuaries dels serveis socials reconeguts en les lleis i, especialment, els seglents:

Dret a la no—discriminacio en el tracte per raé de naixement, raca, sexe, religié o
qualsevol circumstancia personal o social.

Dret a la informacio i a la participacio, de manera que en tots els centres publics i
privats col-laboradors funcionin mecanismes de participacio democratica de les
persones usuaries 0 dels seus representants legals, d'acord amb el que, si
escau, determinin els respectius reglaments de régim interior.

Dret a la no-divulgacié de les dades personals que figuren en els seus expedients
o historials.

Dret a rebre atencié personalitzada segons les circumstancies i condicions
particulars.

Dret de queixa, exercida mitjancant fulls de reclamacié que hauran d'estar a
disposicio de les persones usuaries.

Dret a sol-licitar per escrit a la direccid del centre i a I'’Ajuntament propostes
relatives a millores dels serveis.

Dret a la continuitat en la prestacio dels serveis en les condicions establertes o
convingudes.

Dret a ser orientat cap a altres recursos alternatius, que poguessin ser
necessaris.

Dret a lI'accés a la informacié continguda en I'expedient personal.

Dret a rebre una assistencia higienica i sanitaria correcta.

Dret a considerar com a domicili propi I'establiment residencial que l'acull.

Dret a la intimitat, a la comunicacié personal i privada amb I'exterior.

m) Dret a I'accés a tot tipus de publicacions que es rebin en el centre.

3.

Els drets dels usuaris tindran com a limit els de la resta d’usuaris i 'acceptacio de
les normes que regeixen la prestacio de serveis.

Art. 7. DEURES
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1. Les persones usuaries dels serveis socials i, si escau, els seus representants
legals estaran obligats a facilitar la prestacié del servei i, especialment, a:

a. Facilitar tota la informacio que sigui necessaria per valorar les circumstancies
personals, familiars i socials que determinin la necessitat de les prestacions, i
es responsabilitzaran de la veracitat de les dades aportades.

b. Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi respecte a la seva situacié
personal, familiar, social i economica, que pogués donar lloc a la modificacio,
suspensio6 o extincié de la prestacio del servei.

c. Adoptar una actitud correcta i col-laboradora en el desenvolupament de la
prestacio i de la convivéncia, aixi com respectar el bon Us i col-laborar amb el
manteniment de les instal-lacions i mitjans del centre de serveis socials.

d. Complir el reglament de regim intern.

e. Assumir, quan aixi estigui establert, el cost de la prestacié, totalment o parcial
en funci6 de la seva capacitat economica i patrimonial, que s'avaluara
conforme amb la normativa vigent.

f. Signar el contracte assistencial pertinent amb I'entitat prestadora del servei.

g. Abonar puntualment l'import dels serveis i taxes d’acord amb la normativa
vigent. Amb aquesta finalitat, hauran de declarar les dades necessaries per
calcular la liquidacio dels serveis i taxes, en les condicions i terminis que
reglamentariament s’estableixin..

L’'incompliment provat, per part de les persones usuaries i, si escau, dels seus
representants legals, de les obligacions mencionades podra comportar la
suspensio temporal de la prestacié o I'extincié d'aquesta, si aixi s'ha previst en el
reglament de régim intern, en el contracte subscrit o en la normativa que li sigui
d'aplicacié.

Art. 8.1 RESIDENCIA

Es un establiment public i obert destinat a oferir estada a les persones jubilades, que
vol satisfer les necessitats de les persones facilitant la convivencia i promovent la
participacio i la integracio social.

Es procurara, quan sigui possible per les capacitats fisiques i psiquiques, la
millora de qualitat de vida, el foment de I'ajuda mutua i la participacié en activitats
ladiques i formatives.

La residencia pot ser d’estades temporals o0 permanents.

8.2 CRITERIS D’ADMISSIO

Sens perjudici del que es disposa amb caracter general a [larticle 4, tindran
preferencia per ingressar a la residencia les persones amb condicions
sociofamiliars més critiques i amb menys possibilitats d’accés als recursos
comunitaris.

L’expedient comptara amb els informes seglents:

a) Informe social confeccionat per la treballadora social de I'’Ajuntament, on es

recullin totes les dades necessaries per avaluar correctament la situacio social.
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b) Informe medic confeccionat pel seu metge de capcalera, on es recullin les
caracteristiques fisico-psiquiques de la persona interessada.

c) Informe economic confeccionat per la treballadora social, on es recullin les
dades economiques i els béns de l'usuari que sol.licita I'ingrés.

8.3 INGRES

Sera a peticio de la persona interessada o dels representants legals i s'emplenara
el protocol establert on constaran les dades personals de la persona interessada i
dels seus representants legals.

L’expedient es resoldra en el termini d'un mes per I'Alcaldia o persona en qui
delegui, amb consulta previa a la direccio del Centre.

Una vegada notificat I'ingrés, el/la sol.licitant comptara amb el termini d’'un mes
per materialitzar-lo. Una vegada transcorregut aquest termini, caducara el dret a
ingressar, si no hi ha causa justificada.

Excepcionalment es podran admetre estades temporals que, si bé es resoldran
amb urgencia, seguiran el mateix procediment que les estades definitives.

CAPITOL Ill. FUNCIONAMENT INTERN
Art. 9. NORMATIVA DE FUNCIONAMENT INTERN

En el moment d'ingressar una persona a la Residencia, disposara d'un exemplar del
Reglament de regim intern, on es descriuran els seus drets i deures i les normes
basiques de funcionament del centre.

Els principis en que es basa el Reglament de reégim intern son la voluntat de donar
satisfaccié a les necessitats basiques dels residents, assolir la seva plena integracio, i
garantir la convivencia i el respecte mutu. Tot aix0 en el marc dels drets i deures dels
residents i de les disposicions d'organitzacio i funcionament recollides en el Reglament
d'organitzacio i funcionament.

El contingut del Reglament de regim intern és el seguent:

Normes generals.
Normes referents a les habitacions.
Normes referents als menjadors.
Altres zones comunes.
Servei de bugaderia.
Atenci6 sanitaria.
Participacio en activitats.
Regim de sortides.
Regim de visites.
0 Queixes, reclamacions i suggeriments.

POooO~NOOOTA~,WNPE
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Amb aquestes normes es pretén donar unes pautes de convivéncia que permetin, tant
a residents com a treballadors/es, una vida més digna i confortable dins la residencia.

Art. 10 NORMES GENERALS

1) Els residents poden gaudir de tots els serveis i activitats del centre.

La residéncia és oberta i, per tant, els/les residents poden entrar i sortir sempre que
vulguin, llevat que les condicions fisico-psiquiques o bé la prescripcid6 medica ho
contraindiquin, i sense que destorbin els horaris de funcionament que seran fixats per
la direccid.

2) Els residents han d'observar les normes de convivencia, respecte mutu,
seguretat i higiene en totes les dependencies de la Residéncia i en les activitats que
s'hi facin.

El tracte entre residents i el personal i entre ells mateixos ha de ser respectuds, tenint
en compte que formen part d'una mateixa comunitat i col-laboren en el benestar de
tots.

En cas que les sortides puguin alterar I'horari, s’ha de comunicar  previament.
S'avisara sempre que no es véngui a menjar o a dormir.

En cap cas es tornara a la residéncia amb estat d'embriaguesa evident o similar que
pugui alterar I'ordre del centre.

3) A les zones d'Us comu, s'utilitzara roba de carrer en condicions adequades i es
mantindra una higiene personal correcta.

4) Es procurara mantenir en bon estat el mobiliari i els objectes de la Residencia.

5) Les diverses dependéncies de la Residencia, com ara les sales d'estar, la
cafeteria, la biblioteca, els menjadors, etc., es destinen a finalitats i activitats concretes.
S'evitara realitzar fora dels llocs adients activitats que no hi corresponguin, com per
exemple dormir fora de les habitacions.

6) Es recorda la importancia de la col-laboracié i la participacié de tots per
aconseguir una millora de la convivéncia i de la qualitat de vida dels residents.

7) Els residents col-laboraran en tasques domestiques en la mesura de les seves
possibilitats com a activitat de terapia ocupacional (sense que aix0 representi una
descarrega de la feina del personal).

8) En cas d'indisposicid, els/les residents avisaran els cuidadors/es de la residéen-
cia per tal que s'adoptin les mesures adequades.

9) En cap cas és permés d’emportar-se aliments del menjador.
10) La direccio es reserva el dret de canviar la distribucié dels residents a les
habitacions i el menjador.

11) Dins la residencia, només es podra fumar en els espais establerts a I'efecte.

Art. 11. NORMES HIGIENIQUES
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1) Atesa la importancia d'una bona higiene personal, s'establiran uns dies
determinats per al bany. Es obligatori banyar-se o dutxar-se almenys un cop a la
setmana.

2) Es obligatori canviar-se diariament la roba interior.

3) Es necessari rentar-se les mans abans de cada menjar.

4) Es podra utilitzar la bata de casa només dins I'habitacio propia.

Art. 12. NORMES SANITARIES

1) Es garanteix 'atencio sanitaria a tots els residents. Es gestionara el trasllat de la
cartilla sanitaria al Centre d'Atencié Primaria més proxim a la Residencia.

2) Tota medicacio o tractament prescrit pel metge sera administrat pel personal de
la Residéncia.

3) Els/les residents estaran obligats a seguir el regim dietétic prescrit pel metge.
Art. 13. NORMES RELATIVES A LES HABITACIONS

1) Es necessari mantenir I'ordre dins I'habitacié i dins els armaris

2) Mobiliari.

2.1) Les habitacions de la Residéencia disposen de mobiliari adequat i suficient
per als objectes d'Us personal i diari dels residents.
De totes maneres, aquests podran sol-licitar l'autoritzacié de la direccié per col-locar
mobles personals o redistribuir els existents de diferent manera, sempre que es
mantenguin les necessaries condicions de seguretat i circulacio a les habitacions i no
es destorbin els altres residents.

2.2) No és necessaria l'autoritzacio de la direccidé per col-locar elements
decoratius personals.

3) Aparells de musica, televisors i teléfons:

3.1) En cas que els residents desitgin disposar a les habitacions d'aparells de
musica, televisors, telefons, etc., ho han de sol-licitar a la direccid, que ho autoritzara
tenint en compte la incidéncia o molésties que pugui ocasionar als altres residents i els
condicionaments técnics existents.

3.2) En I' is d'aquests aparells s'evitara d'ocasionar molesties als altres,
especialment al vespre i en hores de descans. En tot cas, se n'haura de controlar I'is
entre les 24 i lles 8 hores.

4) Roba de llit i llenceria:
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4.1) La Residéncia facilita roba de llit i tovalloles per a Us personal dels
residents, els quals s'abstindran d' utilitzar llencols o tovalloles propies.

4.2) La Residéncia renovara la roba de llit i tovalloles amb la frequencia
necessaria per garantir la higiene i, en tot cas, setmanalment, per la qual cosa no és
necessari que els/les residents I'emmagatzemin en els armaris de I'habitacio. No es
podra guardar llenceria de la Residéncia dins els armaris.

5) Neteja i higiene de les habitacions:

5.1) El personal de la Residéncia s'encarrega d'efectuar la neteja de les
habitacions en I'horari que es determini per la direccid. Els residents podran col-laborar
en la neteja com a activitat terapeutica, com ja s'ha dit. Aixi mateix, el personal ajudara
els residents a mantenir els armaris ordenats i nets.

5.2) No es podra tenir dins les habitacions aliments o qualsevol element que
incideixi negativament en la higiene o neteja.

5.3) Atés que la Residencia té un servei de bugaderia per a la roba personal
dels residents, no es permet rentar o estendre roba dins les habitacions o a les
finestres.

6) Seguretat en les habitacions:

6.1) Es important mantenir les adequades condicions de seguretat a tota la
Residéncia i, especialment, dins les habitacions. Per tant, els residents s'abstindran,
pels riscos que impliquen, de realitzar las seguents activitats:

Cuinar o escalfar aliments.

- Fumar al llit.

- Utilitzar espelmes, fogons, estufes, planxes o qualsevol aparell que
presenti risc d’incendi.

6.2) No es podra guardar cap tipus de medicament que no estigui prescrit
medicament i que no sigui per a la seva administracid o consum immediat, per les
possibles molésties o riscos d’intoxicacio; tampoc substancies toxiques o inflamables.

6.3) Els residents no podran instal-lar mecanismes de tancament accessoris
als existents en portes i finestres, ni collocar mobles o objectes que puguin
obstaculitzar I'entrada o sortida.

7) El centre no es responsabilitzara dels objectes de valor i doblers dipositats a les
habitacions.

Art. 14. NORMES RELATIVES AL MENJADOR

1. La Residencia determina el o els menus dels residents. Per prescripcié facultativa
s'adaptaran els menus als residents que ho necessitin.

2. Els horaris de menjar han de complir-se puntualment, per evitar trastorns en el
servei.
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Els residents que no desitgin fer Us del servei de menjador en algun moment o
prevegin la impossibilitat de complir I' horari, ho notificaran amb suficient antelacio.

3. Si la Residéncia té menjador per a convidats, es compliran les normes que esta-
bleixi la direccié quant a avisos, nombre de convidats, etc.

Art. 15. ALTRES ZONES COMUNES

1) Les zones d'Us comu per als usuaris, com ara salons, jardins, biblioteques,
cafeteries, etc., s'utilitzaran per a aquelles activitats que els sén propies. Pel que fa
als horaris i normes de funcionament, seran els que es determinin.

En qualsevol cas s'observara la deguda atencié6 amb el mobiliari i estris; s'han de
respectar les mesures de seguretat existents.

2) Qualsevol activitat que no sigui propia de la Residencia haura de ser sol-licitada
préviament a la direccio i degudament autoritzada.

3) No son permesos, en tota la Residéncia, els jocs d'atzar amb resultats lucratius.

4) Les persones autoritzades s'encarregaran de la manipulacié d'aparells de televisio,
musica, videos, etc., de les zones comunes.

Art. 16. SERVEI DE BUGADERIA

1. Els residents disposen del servei de bugaderia que facilita la Residéncia per rentar
la roba personal.

2. Per tal d'evitar perdues i facilitar les tasques de rentat i repartiment de la roba, s'ha
de marcar tota la roba amb les inicials o senyals dels residents. En cas contrari, la
Residencia no es fa responsable de possibles pérdues, com tampoc es fara
responsable si aguella esta molt deteriorada.

Art. 17. ATENCIO SANITARIA
1) Els residents han de complir les prescripcions mediques i farmacéutiques.

2) Per prescripcio facultativa es podra determinar l'administracié i control de
medicaments, régims alimentaris especifics 0 qualsevol altra modificacio en les
activitats ordinaries dels residents.

3) Aixi mateix, quan, a judici del metge, I' estat de salut de determinats residents
sotmesos a control continuat aconselli que no han d'estar sols a les habitacions, la
direccié podra determinar que aquells estiguin en zones on es garanteixi la seva
atencio.

4) Els residents sotmesos a control continuat hauran de complir les mesures higiénico-
sanitaries previstes en el programa higiénic individualitzat que els afecti.
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Art. 18. PARTICIPACIO EN ACTIVITATS

1) Totes les persones podran participar en les diverses activitats que s' organitzin a la
Residéncia.

2) Aixi mateix, els residents podran realitzar suggeriments sobre activitats a traves del
Consell de Residents o dirigint-se al director.

Art. 19 REGIM DE SORTIDES

1) Els residents que desitgin pernoctar fora de la Residéncia hauran de notificar-ho
préviament a la direcci6 per rebre'n l'autoritzaci6. També han de ser
autoritzades per la direccio les absencies de durada continuada superior al mes,
o les discontinues que superin els quaranta-cinc dies en un periode de dotze
mesos.

Independentment de la naturalesa i durada de les sortides, els residents sotmesos a
control clinic continuat hauran de ser reconeguts previament pel seu metge, que els
informara sobre la conveniencia o no de I' absencia, si bé la decisid Ultima i la
responsabilitat correspondra al resident.
En tots aquests suposits, les claus es deixaran a la direccié de la Residencia.
Art. 20 REGIM DE VISITES
1) Horari de visites:
Matins: de 10,30 h. a 12 h.
Capvespres: de 17 h. a 19 h.
2) Els visitants hauran de comunicar la seva entrada i sortida al cuidador de torn.
Art. 21. QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS
1) Els residents que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol
aspecte del funcionament o dels serveis de la Residéncia, ho podran fer
arribar al director del Centre o bé al regidor/a de Serveis Socials o
treballador/a social.
2) Podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment que vagi cap a la millora de la
qualitat de vida a la Residéncia mitjancant el Consell de Residents.
CAPITOL IV. REGIM SANCIONADOR
Art. 22. INFRACCIONS | SANCIONS

Tot els beneficiaris dels serveis aqui regulats se sotmetran al seglent regim
disciplinari:

Art. 23. FALTES LLEUS:
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a) Alterar les normes de convivencia i respecte mutu, creant situacions de
malestar en el centre.

b) Utilitzar inadequadament les instal.lacions i mitjans del centre o pertorbar les
activitats.

c) Promoure i participar en altercats, bregues o baralles de qualsevol tipus.
(caduguen al mes).

Art. 24. FALTES GREUS:

a) Tres faltes lleus sancionades en el termini d’'un trimestre.

b) Substraccio de béns dels companys i del centre.

c) Falsedat o ocultar dades en relaci6 a qualsevol gaudi del servei.

(caduguen als 3 mesos).

Art. 25. FALTES MOLT GREUS

a) Cometre tres faltes greus a l'any.

b) Agressié fisica 0 maltractaments greus a altres usuaris o personal del centre.
c) Demora injustificada del pagament de dos mesos del servei.

(caduguen als 6 mesos).

El termini de prescripcido s’interrompra amb la comunicacié a linteressat de
I'obertura d’aquest i amb el nomenament d’instructor.

Els terminis d’al.legacions i audiéncia a l'interessat suspendran el comput de la
tramitacié de I'expedient.

La resolucio de I'expedient sera de I'Alcaldia, la qual ho podra delegar.
Art. 26. SANCIONS

FALTES LLEUS:

Amonestacio verbal privada i amonestacio individual per escrit.

No cal tramitacié d’expedient disciplinari si bé necessita constancia escrita.
FALTES GREUS:

- Si és per substraccié de béns dels companys i del centre, pagament del valor
d’allo robat o substret.

- Suspensié de les activitats del centre durant sis mesos.
FALTES MOLT GREUS:

- Sera la suspensi6 de gaudir del servei com a maxim dos anys.
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- Pérdua definitiva de la condicié d’usuatri.

- Devolucié del sostret o deteriorat i cobrament del 20% d’interessos en les
quantitats no abonades.

DISPOSICIO FINAL

El present reglament entrara en vigor 'endema de la seva publicacio en el BOIB i
romandra vigent fins que es modifiqui o derogui expressament.

(PL 30.03.2006 - BOIB )
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